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1.Introducao

O presente Relatdrio de Atividades e Contas constitui um documento de analise e avaliacdo da execucao
do Plano de Atividades e Orgcamento do Infantario do Povo em 2017, nas respostas sociais Creche e
Educacao Pré-Escolar.

Destacamos como principais resultados em 2017, os seguintes

e O aumento na procura dos servigcos prestados por novos candidatos

e A elevada satisfacao e fidelizacdo dos nossos clientes e ex-clientes.

¢ O aumento de entidades externas que procuraram estabelecer parcerias com o Infantario do Povo;
e Os resultados operacionais atingidos.

¢ O reconhecimento da importancia do Infantario do Povo na comunidade.

Estes resultados foram possiveis pelo envolvimento e comprometimento dos nossos colaboradores, da

Direcéo, pela confianga reiterada dos nossos clientes, parceiros, fornecedores e da comunidade em geral.

2. Enquadramento Institucional
Viséo
Ser uma Instituicdo de referéncia no concelho de Sintra, reconhecida como um agente ativo na educacao
integral, harmoniosa e responsavel das criangas, contribuindo para a sustentabilidade da comunidade.
Missé&o
Contribuir, em complementaridade com a familia, para o desenvolvimento integral das criangas dos 4 meses
aos 6 anos, potenciando o seu crescimento saudavel e equilibrado, formando futuros cidadaos
responsaveis, conscientes da importancia dos valores essenciais a cidadania e no respeito pela
sustentabilidade das sociedades.

Valores

Respeito pelo outro e por si préprio
O respeito por si préprio, pelo seu semelhante, pela sua identidade cultural, lingua e valores constituem os
principais alicerces das nossas praticas pedagodgicas e de conduta.

Respeito pela verdade
Procuramos ser retos na acdo e na palavra, transparentes nas nossas praticas e condutas. Privilegiamos
praticas pedagodgicas que potenciem o respeito pela verdade.

Toleréncia pela diferenca

Acreditamos que ser diferente € meramente uma questao de perspetiva. “O outro é tao diferente aos meus
olhos como eu o sou aos olhos do outro”. Aceitar as diferengas significa, para nés, abrirmo-nos ao mundo e
as imensas possibilidades que a diversidade oferece.

Solidariedade | Partilha

Valor essencial que norteia a nossa forma de ser e de estar. Partilhar a responsabilidade com a familia na
educacdo das criancas, partilhar pontos de vista, conhecimentos, capacidades e recursos com 0 objetivo
ultimo de promover um crescimento pessoal e institucional com sustentabilidade e facilitador do sucesso.
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Justica

Entendemos a justica em duas vertentes: como a construcdo de rela¢des sociais equilibradas entre géneros,
culturas, etnias, religides ou estratos sociais distintos unidos pela sua natureza, como seres humanos e,
enquanto caminho e procura de solucbes aceites pelos proprios como 0s mais corretos. No ato educativo
traduz-se na aceitacdo mutua, por parte das criancas, de determinada acéo/solucao.

Politica da Qualidade
Formalizamos a politica de qualidade, assumindo oficialmente o nosso compromisso de:
= Promover a satisfacdo dos encarregados de educacdo, procurando ir ao encontro das suas
necessidades e expetativas nas diferentes dimensGes da educacdo, promovendo o potencial
desenvolvimento dos seus educandos;
= Melhorar continuamente 0s seus processos e praticas com vista a melhorar a qualidade dos servigos
prestados, a prevenir e minorar 0s riscos para a seguranga e a minimizar o seu impacto ambiental,
= Acompanhar e monitorizar 0S seus progressos prosseguindo critérios de sustentabilidade
institucional, social, financeira e ambiental, pela promocéo e fortalecimento das relacbes com as
familias, com os parceiros e com a comunidade em geral;
= Promover e estimular o empenho, o envolvimento e o compromisso das suas equipas de educadores
e colaboradores para, através da formacao continua e da qualificacdo, responder aos desafios
educativos e aos da comunidade em que se inserem;
= Cumprir os requisitos legais aplicaveis nos servicos e atividades que desenvolve;
= Rever, sempre que se justifique, e divulgar aos seus clientes, colaboradores, parceiros e outras

partes interessadas a presente declaracdo da politica de qualidade.

2.1. Impacto na Comunidade

A procura dos nossos servigos refletiu-se no numero de inscrigdes para o numero de vagas que abriram.

Creche Educacéo Pré-Escolar
N° de Vagas 18 12
N° de Novos Inscritos 94 23
N° de Renovagfes externas 14 6
Passaram para Lista de Espera 90 (108-18) 17 (29-12)

Registamos a continuidade de elevada procura dos servicos do Infantario do Povo para novas
candidaturas, ndo se verificando ainda um impacto significativo para o Infantario do Povo o aumento da
oferta da rede publica existente na freguesia para a educacao pré escolar.

Das 137 candidaturas rececionadas, 6 ap0s contacto para integracdo ja ndo estavam interessadas na vaga
a que se candidataram.

Apos preenchimento das vagas existentes passaram 107 candidatos para lista de espera.
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Destacamos a continuidade do projeto Eco Escolas, projeto este que tem vindo a contribuir fortemente
para a sensibilizacdo das nossas crian¢cas e também das suas familias para a sustentabilidade do Planeta
Terra. Como reconhecimento das boas praticas ambientais, reconheceu a ABAE uma vez mais a
importancia da continuidade do Infantario no projeto, atribuindo uma vez mais o mais alto galarddo que uma

eco escola poderé receber.

A continuidade das parcerias existentes com entidades ligadas a educacéo, reforca o reconhecimento das

boas praticas pedagogicas que o Infantario desenvolve.
Das escolas podemos destacar:

- ESEI M2 Ulrich — Escola Superior de Educadores de Infancia
- APPS- Escola Profissional de Pedagogia Social
- Agrupamento de Escolas de Massaméa

Satisfacao dos Clientes

No que respeita a satisfacéo e fidelizacdo dos nossos clientes, os resultados do questionario de avaliacao
da satisfagdo dos encarregados de educacdo, demostrou um elevado agrado pelos nossos servigcos, o que
vem também reforcar a importancia do nosso trabalho na comunidade.

Foram rececionados 104 gquestionarios, correspondente a uma taxa de resposta na ordem dos 92%,
verificando-se uma subida relativamente ao ano anterior.

O grau médio de satisfacéo global com o Infantario do Povo foi, no final do ano letivo de 2017-2018 de 4,72
numa escala de 5 pontos, evidenciando que 0 servi¢co estd em consonancia com a Politica de Qualidade do

Infantario do Povo.

Grau Médio de Satisfacao em todas as
dimensoes

1 2 3 4 5

Satisfacdo Global

Instalagdes, Equipamentos e Sinalética
Fiabilidade

Competéncia Técnica

Responsabilidade e Receptividade

Atendimento e Comunicacao

m 2017 - 2018

Grafico 1 — Grau médio de satisfacdo dos Encarregados de Educacgao, por dimenséao
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No sentido de aprofundar o impacto que 0s nossos procedimentos pedagogicos tém no sucesso escolar e
no desenvolvimento de atitudes e comportamentos gque visam a sustentabilidade ambiental, enviou-se via
email um questionario a 23 Encarregados de Educacdo de ex-alunos. Dos 23 emails enviados 5 foram
devolvidos, perfazendo um total de 18 inquéritos enviados, dos 18 apenas 7 responderam.

De acordo com a metodologia utilizada internamente, este inquérito é enviado quando as criangas que
terminaram o seu percurso de pré escolar no Infantario do Povo em julho de 2017 se encontram no 2° ano
do primeiro ciclo, havendo deste modo por parte dos Encarregados de Educacdo um maior niumero de
dados para basearem as suas respostas.

Quando questionados sobre o trabalho pedagdgico desenvolvido pelo Infantario do Povo, em diferentes
dimensdes que facilitam as aprendizagens efetuadas no 1° ciclo, os resultados obtidos foram os que

passamos a apresentar:

Resultados do grau de Satisfagao dos Encarregados de Educagao
0% 25% 50% 75% 100%

Desenvolvimento Social 4

Aquisicdo de regras

Raciocinio logico matematico 4

Iniciagao a literacia

Relacdo adulto/crianca

Expressdo motora

Expressdo Plastica

H Muito Insatisfatorio  ® Pouco Satisfatorio i Satisfatorio W Bom & Muito Bom

Grau de satisfacdo dos Ex-Encarregados de Educacéo

O gréfico acima realca o elevado nivel das aprendizagens efetuadas no Infantario do Povo enquanto
facilitadoras de aprendizagens formais para os conteudos abordados no 1° ciclo de escolaridade.
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Como considera a progressao do seu educando no percurso do 12 ciclo?
10

0

Com bastante sucesso Com sucesso Sucesso relativo

Avaliacdo da progresséao escolar

Procurdmos saber como € que os pais/ encarregados de educagdo avaliam o sucesso escolar dos seus

educandos no 1° ciclo. Ao analisarmos os dados acreditamos que as atividades proporcionadas pelo

Infantario do Povo, concorrem diretamente para o sucesso das aprendizagens.

3. Objetivos Estratégicos

Dos objetivos que prosseguimos em 2018, registamos o seguinte:

ok wDn

o

Preparar o Sistema Integrado de Gestéo do Infantario do Povo para a transicdo da norma ISO 9001
de 2008 para a revisédo de 2015;

Obter a certificacdo de Qualidade segundo o normativo EN NP ISO 9001:2015 e MAQUISS nivel A.
Afirmar a melhoria da qualidade dos servicos a prestar aos clientes;

Reforcar a atualizacdo e o desenvolvimento das competéncias dos colaboradores;

Melhorar a comunicagdo com todas as partes interessadas, reforcando o papel do I.P. na rede social
e no apoia as Familias no ambito da infancia;

Promover o autofinanciamento da Instituicao;

Promover a participacéo e envolvimento de todas as partes interessadas;

Reforcar e desenvolver as parcerias com impacto no posicionamento do Infantario do Povo na
comunidade.
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3.1 Metas e dinamicas operacionais

O.E. 1- Preparar o Sistema Integrado de Gestdo para a transicdo da norma ISO 9001:2008 para
areviséo de 2015

Objetivo Estratégico Grau de Concretizacéo Desvio

e Definir a matriz de risco, por forma a integrar os mesmos na | 100% do sistema esta 0%
0

gestao estratégica e operacional do Infantario do Povo implementado

Foi constituido um grupo de trabalho numa parceria com a LA Consultores, para apos andlise do sistema
implementado e de acordo com o normativo de 2015 se definirem os fatores internos e externos que
poderédo ser considerados de risco, bem como os pontos fortes da operacionalidade do Infantario do Povo.
O grupo de trabalho determinou fatores internos e externos relevantes para a atividade social do I.P. e que
potenciam ou condicionam a sua estratégia para atingir os resultados pretendidos no seio comunitario onde
desenvolve 0s seus servigos.

Importa referir que a matriz é dindmica que periodicamente é alvo de analise e reflexdo para se determinar
se 0s riscos identificados se mantém ou se foram mitigados.

Sao fatores/contextos externos os resultantes do enquadramento legal, do desenvolvimento tecnolégico,
da rede de IPSS que desenvolve a sua atividade na &rea de influéncia do IP, o diagndstico social e
economico local e a realidade nacional da tutela e das relagbes com as IPSS.

Séo fatores/contextos internos os resultantes da materializacdo da misséo, visado e valores do I.P. bem

como o saber acumulado decorrente de mais de quatro décadas de A¢do Social promovidas pela Instituic&o.

Estes fatores (externos e internos) séo alvo de reflexdo no procedimento de Gestdo e Avaliacdo de Riscos
e Oportunidades dos processos da organizagdo e, como tal, enquadram as ag¢Bes a desenvolver no

referido procedimento.

O.E. 2- Obter a Certificacdo de Qualidade segundo o normativo EN NP ISO 9001:2015 e MAQUISS nivel
A.

Objetivo Operacional Grau de Concretizagdo | Desvio
1. Certificagdo ISO 9001:2015
100% 0
2. Certificagdo MAQUISS Nivel A 100%
0

Em maio de 2018 o Infantario propbés-se a uma auditoria de certificacdo em niveis superiores aos que ja
tinha.

Foi confirmado pela entidade certificadora a qualidade do desempenho do servico prestado, bem como a
maturidade do sistema integrado em uso, culminando com o mais elevado nivel de certificagdo do
MAQUISS e da exigente norma 1SO.
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‘ O.E. 3- Afirmar a melhoria da qualidade dos servi¢cos a prestar a clientes

Objetivo Operacional Grau de Concretizacdo | Desvio
3. Manter a taxa de satisfacdo geral dos clientes/encarregados de . . .
Educacdo acima dos 90% 100% (97,12%) 0%
4. Manter o numero de reclamagdes externas em valores iguais ou 100% 0ot
abaixo de 2 (1) ()

5. Situar a taxa de eficacia dos projetos pedagogicos e curriculares em
valores superiores a 73% (73,7) 100% 0%

6. Cumprir em 85% o plano de Atividades Pedagdgicas (97,44%)
100% 0%

\ O.E. 4- Reforgar a atualizag&o e o desenvolvimento das competéncias dos colaboradores

Objetivo Operacional Grau de Concretizacdo | Desvio
1. Assegurar que pelo menos 10% dos colaboradores tenham 35 horas
gurarque p ° 100% 0%
de formacéo anual.
2. Reforcar o conhecimento de todos os colaboradores na area dos 1°
0% 100
SOCOITos
3. Reforcar o conhecimento de todos os colaboradores nas medidas de
¢ 0% 100%
auto protecao
4. Sensibilizar os colaboradores para a adocao de posturas adequadas
P ¢ P q 0% 100%
ao exercicio da sua fungéo
5. Promover o equilibrio e bem estar socio-emocional dos colaboradores
q 100% 0%

Existe conhecimento generalizado por parte dos colaboradores nas medidas de autoprotecédo e aprovadas
pela ANPC e na &rea de primeiros socorros, o objetivo seria fazer uma atualizagdo de conhecimentos. Nao

foi exequivel durante o ano de 2018. Os temas em questdo fazem parte do plano de formacéao 2018/2019.

O.E. 5; 6; 7; 8- Melhorar a comunicagao(...); Promover autofinanciamento (...);Promover participagao
das partes interessadas; Reforgar as parcerias (...)

Objetivo Operacional Grau de Concretizacéo Desvio
1. Atualizar o Site da Instituicdo 0% 100%
2. Workshop destinado a encarregados de educacdo 100% 0

3. Reforcar as parcerias existentes e identificar novas oportunidades

, ~ 100% 0
de intervengdo comuns
4. Assegurar uma participacéo superior a 70% dos EE nas reunies e 100% (87%) 0
eventos para o0s quais foram convocados no ambito pedagdgico
5. Promover a participacdo dos sécios 20% 80%
6. Promover a imagem e a importancia do IP na comunidade 100% 0
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Todos o0s objetivos operacionais supracitados concorrem diretamente para o0s objetivos

estratégicos enumerados de5a 8

1- A atualizagdo e dinamizagédo do site ndo foi concretizada durante o ano de 2018. Ao momento ja esta

criado um novo site que sera ativado em breve.

4.Recursos Humanos

O quadro de Recursos Humanos encontra-se descriminado na tabela abaixo:

Funcéo na Organizacéo Formacgéao

1 Diretora Técnica Licenciatura
4 Educadoras de Infancia Licenciatura
1 Educadora de Infancia Bacharelato

10 Ajudante de Acédo Educativa | RVCC (Ajudante de Acéo Educativa)

1 Ajudante de Ag&o Educativa Curso de Auxiliar de Educagdo

2 Auxiliares de Servicos Gerais | 1° Ciclo

2 Auxiliares de Servicos Gerais | 12° Ano

1 Supervisora Administrativa 12° Ano
1 Administrativa 12° Ano
1 Cozinheira 2° Ciclo
1 Ajudante de Cozinha 3° Ciclo
1 Ajudante de Cozinha 2° Ciclo
1 Porteiro 1° Ciclo

1 Professor de Educacéo Fisica | Licenciatura

1 Professora de Musica Formado no Conservatorio Nacional
Contabilista Licenciatura
Advogado Doutorado

De referir a estabilidade dos colaboradores ao servigo do Infantario do Povo, sendo a variacdo entre
0s 3 e 0s 29 anos de servico, traduzindo-se numa seguranca para os clientes e no conhecimento por
parte dos colaboradores sobre os principios e valores pelos quais o Infantario do Povo se rege.

A taxa de absentismo situa-se na ordem dos 3% anuais.

Sempre que se preveem auséncias por periodos superiores a 30 dias, e na impossibilidade de dar
resposta com meios internos, € a auséncia suprimida recorrendo ao exterior, cumprindo com o

procedimento de admissao em vigor no Infantario do Povo.
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INFANTARIO DO POVO

e

Contas 2018

Demonstragdes Financeiras a 31 de dezembro de 2018

BALANCO
dezembro 2018
Montantes expressos em EURO
RUBRICAS NOTAS PO
2018 2017

ACTIVO

Activo nao corrente:

Activos fixos tangiveis 5.1.3+5.1.4 14.143,12 20.382.40

Bens do patriménio histérico e cultural

Activos intangiveis 6 83,61 167,25

Investimentos financeiros 171 1.069,60 836,41

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros. ..

Outros:crédito ‘e ativosindo Comentes......xu v minisiminimsi e

15.296,33 21.386,06

Activo corrente:

I I A O e e e

17.3 9,17 1.309,00

Estado e outros entes publicos. 17.9 4.140,69 4.975,48

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 172:2 9,50 5,50

Diferimentos. 17.5 45.772,28 47.679,53

Outros activos correntes. 17.4 212713 9.724,73

Calxa e'deplsitos DANCANIOS i s s s S givevs 17.6 185.432,95 166.726,79

237.491,72 230.421,03

Total do activo 252.788,05 251.807,09

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais:

(e o e e e e e oot K oo RN SN | OO | 3.523,91 3.523,91

Excedentes técnicos

Reservas

Resultados transitados 136.332,65 146.808,75

Excedentes de revalorizagao...

Ajustamentos/outras variagoes nos fundos patrimoniais 25.161,30 21.040,30
Subsidios ao investimento 25.161,30 21.040,30
Doacgdes
Outras variagdes

165.017,86) 171.367,96

Resultado liquido do Periodo............eeueeieiiiiiiieeeiiieieeiierenneeeeseeereseeseenneees -801,43 -10.471,10

Total dos fundos patrimoniais 17.7 164.216,43 160.896,86

PASSIVO

Passivo néo corrente:

PROVISTOS oo s i s T B SO S S S B

Provisoes especificas....

Financiamentos obtidos..

Outras dividas a pagar...

0,00 0,00

Passivo corrente

Fornecedores............. 17.8 4.324,42 7.124,13

Estado e outros entes publicos. 17.9 11.435,01 11.314,85

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros...

Financiamentos obtidos

Diferimentos

OO S PAREIVOS COTTOIIES oo suwsoss i asms i 8 S NS TR R0 T o 17.10 72.812,19 72.471,25

88.571,62 90.910,23

Total do passivo 88.571,62 90.910,23

Total dos fundos patrimoniais e do passivo 252.788,05 251.807,09
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Demonstragdes Financeiras a 31 de dezembro de 2018

INFANTARIO DO POVO
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

dezembro 2018
Montantes expressos em EURO
i 2018
PERIODOS
bRl HoTAs CRECHE PRE-ESCOLAR
2018 2017
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados................ooeeeieeiiriiiiiiiiiiinnnn. ;| 10 289.389,25 293.280,74 107.376,81 182.012.44
Subsidios. doagdes e legados a exploracao 12 326.900,69 315.470,72 133.436,62 193.464.07
ISS, IP - Centros Distritais 317.120,40 305.010,96 130.013,52 187.106,88
Outras entidades publicas
Subsidios outras entidades
Doagoes e herangas 9.780,29 10.459,76 3.423,10 6.357,19
Vanacho nos inventarios da ProJuGRo:. .« s sssesnimmimsa s s i
Trabalhos para a propria entidade. ...................ocoeevveeeveneinnnn.
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas ! 9 (34.174,41) (34.476,08) (10.817,25) (23.357,16)
Fornecimentos @ Servigos extermnos. ... ... iviviaiiiiiniiainiiinaiiisens 17.11 (79.581,45) (81.331,84) (26.664,55) (52.916,90)
Gastos com o pessoal 15 (484.180,99) (492.335,97) (206.244,74)| (277.936,25)
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversaes)....
Provisdes especificas (aumentos/reduGOes).............uvvieiiiiiieeiiiiiiieeiiieeeeeenns
Qutras imparidades (Perdas/TEVErSOES).............uuieeiiiineriiiieieeeeeeeieeeesecreresneins
Aumentos/redugoes de JUSEO VAIOT............cccoieiiiiiiiiaeeee i .04
(01111012 (=110 |11 (oL A o 17.12 3.870,70 3.259,54 1.354,74 2.515,96
Corregoes relativas a anos anteriores 466,70 573,36 163.34 308,36
Corregoes positivas de comparticipagdes do ISS, IP
Qutras corregdes de anos anteriores 466.70 573,36 163.34 303,36
Imputagao de subsidios ao investimento 3.284,00 2.543,50 1.149,40 2.134,60
Outros rendimentos 120,00 142,68 42,00 78,00
2111 v e R S RS NET e SR Y 17.13 (16.702,30) (7.560,21) (5.790.48) (10.911,82)
Corregoes relativas a anos anteriores (11.016,70) (328,57) (4.069,78) (6.946,92)
Corregoes negativas de comparticipagées do ISS, IP
Qutras corregdes de anos anlteriores (11.016,70) (328,57) (4.069,78) (6.946,92)
Outros gastos (5.685,60) (7.231,64) (1.720,70) (3.964,90)
Resultados antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos 5.521,49 (3.693,06) (7.348,85) 12.870,34
Gastos/reversoes de depreciagao e de amortizagao. ..................ccc.ovvvvevveeeeeennn. 5+6 (6.322,92) (6.778,04) (2.213,04) (4.109,88)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (801.43) (10.471,10) (9.561,89) 8.760,46
Juros e rendimentos: SIMHares OBHAS. ... ..o seswsvesiverssssssivasss vesessantive st snssnss
Juros e/gastos:similares SUPOMAdOS: v s s s e iy 17.14
Resultado antes de impostos (801,43) (10.471,10) (9.561,89) 8.760,46
Imposto sobre o rendimento do Periodo............c.ieivieeiieiniiiriiieeee i
Resultado liquido do periodo -801,43 (10.471,10) -9.561,89 8.760,46
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